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Opini Publik Terhadap Penggunaan Social Media (Facebook E100)

Sebagal Media Konvergensi Radio Suara Surabaya
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LATAR BELAKANG MASALAM
Fesatnya perkembangan  teknologl

Teknologl  informasi  muthakhir  dapat
mengabungkan sifat telekomunikasi konvensional

informasi dan komunikas df dunia, khususnya
internet pada abad 21 inl berhasil membuat
arus globalisasi yaitu paolitik,soslal budaya dan
skonomi lerasa semakin deras. Kelka inlernet
muncul di penghujung abad ke-21, pengguna
imternel dan masyarakal luas masih mengdan-
lifikasikanmya sebagal “alat” semata. Berbeda
dengan sekarang, internet telah menjadi “media”
tersendiii yang memiliki kemampuan interakif.
Perkembangan inlermet di Indonesia pun
sangal pasat di hampir semua lapisan masyarakal.
Bahkan menurut hasil riset aleh MarkPlus Ingsight
jumizh penggumna Imternet di Indonesia pada lahun
2011 ini sudah mencapal 55 juta orang, meningkat
dari lahun sebelumnya di angka 42 jula orang.

vang bersifal magzsll dengan teknologi kompuler
yang bersifat interakiif. Fenomena ini disebut
sebagai media komvergensi vaknl penggabungan
antara média komenlkasi tradisional  dengan
media internet. Perubahan ini ditandai dengan
meningkalnya penggunaan media konvengens
secara luar bigsa. D Amerika Serikat dalam
laporan” The Emerging of Digial Ecormomy” pada Mei
1888, U5 Deparment of Commerce menysbutkan
dalam wakiu 4 tahun intermet telah mencapai
50 jula pengguna. Menurul Mengko, 2001 angka
ini tentu saja fantastis mengingal lelevisi butuh
waklu selama 13 fahun, komputar 16 tahun,
radic 38 tahun, dan telepon T4 tahun uwntuk
dapal mencapai jumlah pelanggan yang sama.

i Mahasiawa Fakulias lire Komunikssi, Liniversilas Malolik Widva Mandata Surabays
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Kini, sebagian besar media baik catak
maupun slaktronik mencoba membuka saluran di
media online dan digital sebagal bentuk antisipasi
terhadap perkembangan pola konsumsi informasi
yang mulai bergeser dakam lima tahun belakangan
inl. Pemanfaatan internet okeh  mediz-media
konvensional  inlkah  vang  disebul  dengan
korwvergensimedia, salah safunya Suara Surabaya.

Fonvergensi yang dilskukan oleh Rado
Suara Surabayadimulaisejakilahun 1998, Sedikitnya
ada empal macam konvergensi media yang
dilakukan oleh Radio Suara Surabaya, antara
lain  melalui  www suarasUEbara nel,  hwiller,
Faceboak, dan DOF. Tanpa meninggalkan medium
Iradisionalnya (siaran radic), Suara Surabaya
mencoba  untuk  memperiebar  sayap  dan
meningkatkan produksi  konten wuntuk  dapat
mempertahankan atau memperiuas  bisnisnya
dengan menggandeng intermeat.

OOF (On Device Poral] adalah sebuakh
aplikasi vang dapal digunskan di Smariphome
sapari bisckberry. Konsep ODPhanvalah sebagai
lermarn kaca yang digunakan menamgilkan kontan
vang dimiliki radio Suara Surabaya. Facehook dan
hwitter millk radio Suara Surabaya yang mayorilas
beranggotakan kaum muda, selain menyampaikan
informasi dan juga beberapa cuplikan mater berila
55, jugadigunakansebagaiwadahpromosidanjuga
uniuk lebih mendekatkan din dengan pendengar.
Walaupun =eal ini berta atau Informasi yang
dizampaikan d radio flerkadang berbeda
dengan yang di Facebook maupun hwitfer, mamun
ketiganya mampu beralan berringan unbuk saling
menyempunakan.  Sugr@surabayanel  juga
merupakan sebiah portal web yang berisi mfarmasi
mengenal radio Suara Surabaya dan beberapa
cuplikan berita vang dislarkan metalul radia,

Paneliti memilih Facsbook sebagai media
yang akan diteliti sebab jumilah anggota yang ada di
Facebook @100 Suara Surabaya FM 100 berjumiah
138.003 aramg. lebih banyak dibandingkan dengan
jumlahanggotaditwitierfSSF M1 00vang mencapal
angka 259.527 orang. Selain itu aktivitas yang ada
dalam Facebook E100  lebih nterakif, banyak
inferaksi Komunikasi yang dilakukan oleh para
anggota dalam member atau menanggap sebuah
informasl. Sepert pada tanggal 27 Desember 2011
di Facebook terdapat 317 posting sedangkan

di hintter hanya 33 posfing! kiriman,

E100 kini menjadi wadah promos S5
FM yang sangat efekilf, hal ini terbukti dari hasd
wawancara terhadap Manager Risel amd
Developmen! Radic Suara Surabaya, Rudy
Hariono. “Efek besar dengan adanya E100 yakni
terlaksananya event Djarum Super Mild Jazz
Traffic Festival 2011 yang diadakan di Surabaya,
hasil kerjasama 55 FM dengan PT Djarum paca
bulan Nopember 2011 kalu, merupakan dampak
penyebaran informasi medalui E100, sehingga
dapal dikatakan Facebook (E100) menjadi sebuah
alat bisnis vang cukup efektil saal ini®, s
Rudy, Tidak hanya iy =aja, E100 juga dapat
dikatakan sebagai perpaniangan tengan dan
informas: yang disampaikan melalui radio,

Datampanelitianini, penelitimancobauntuk
melihat opini publik terhadap keberadaan media
2100 sebagai media konvargensi vang dimiliki oleh
radic Suara Surabaya, Opinl dianggap sebagai
jEwaban lisan pada individu yang memberi respon
kepadas stimulus, dimana dalam situasikeadaan
yang pada umumnya diajukan suaty perlanyaan
(Sunarjo, 1997). Penefiti melihat unsur pembentuk
susiu opini antara lain kepercayaan (kognitif), nilai
[afektil), dan pengharapan yang mengandung citra
seseorang entang bagaimana  keadaannya
setalah tindakan (Rivers dan Cleve, 1954).

Berdagarkan lalar belakang tersebut,
maka menjadi pentng untuk diteliti bagaimana
opini publik ferhadap perggunaan social medsa
(Facebook E100) sebagal media konvergensi
Radio Susra Surabaya?

KERANGHKA TEORI

Opinl dianggap sebagal @waban lisan
pada individu yang mamban respon (tanggapan)
kepada stmulus (rangsangan) dimana dalam
silasikeadsan yang pada umumnya digjukan
sugtu  pertanyaan [(Sunaro, 1987) Menunut
Leonard W Doob dalam buku Public Opinlon
and Propagands terbitan 1948 "Opind publik adalah
sikap grang-orang mengenai suaty soal, dimana
mereka merspakan anggoda dar  ssbush
masyarakat yvang sama (homogen]”.

Uintuk mangelshui opini terhadap suatu
obyek, dapat dilihat dan tiga unsur pembentulnys.
Pertama, kepercayaan (kognitif) mengacu pada
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gpesuaiu yang ditenma khalayak, benar atau fidak
berdasarkan pengalaman masa lalu, pengetahisan
dan informasi sekarang sera persepsi yang
berkesinambungan, Kedua, nilai  {afekii)
melibalkan kesuka-kelidaksukaan, bagaimana
orang menital sesualu dan inlensitas pentialannya
apakah kust, lemah atzu neiral. Hatiga,
pengharapan mengandung citra  sesegrang
lentang bagaimana keadannya setelah tindakan.
Hal ini ditentukan dan perimbangen terhadap
sesusty yang terjadi pads masza lale, keaadaan
sakarang, dan sesualu yvang kira-Kira akan lerjadi
jika dilakukan perbuatan lerteniu (Rivers dan
Cleve, 1594),

Djosnaesin 5.5unary menyatakan cir-
ciri opini bersifat terbuka dan merupakan suaiy
kesaluan dar penyataan-permyalaan yvang ada
serta memiliki jumlah penduduk yang tidek kecil
(Ruslan, 2006). Opini idak memiliki ingkatan atau
slrata, namun mempunyal arah; Opind positif,
Jika individu membearikan pemyataan satuju. Opini
netral, jika individu memberikan pemyataan
ragu-ragu. Opini negatif, jika individy memberikan
permyataan tidak setuju (Effendi, 1890),

Jurralisme Kofmargensi rrslibeatkan
kerjasama amtara jurnalis media cetak, media
siar, dan meda web untuk menghasikan berita
farbaik yang dimungkinkan. dengan menggunakan
berbagal  sistem  penyampalan.  Tekhnologi
iformas|) muthakhir dapat mengabungkan sifat
tekhnologi  telekomunikasi  konvensional yang
barsifal massil dengan lekhnologi kompulers yvang
bersifat interakiif. Juga mengganiikan sistem
analog vang lelah berlahan sekian ama meniadi
gistem digital. Femomena ini disebul sebagai
korwergensi meds yakni pengoabungan antara
media komumikesi tradisiomal dengan media
internel. Hal terpanting dar konwergensi adatah
digiialisasi (Preston, 2007). HKonvergansi media
int menyatukan 3C vaite computing {memasuk-
kan data melalul  Kompuler), COmmcaian
{komunikasi), dan confent (mater isi&onten),

Konvergensi media diakukan dengan
memanfaatkan situs  jejaring =osial  dalam
penerapannyva, Facebook merupakan salah satu
sius |ejaring sosial terbesar di dunia Ringga
sekarang, hal ini menjadi alasan memgapa
Facebookdiphih untuk diteliti, Indanesia merupakan

1= ¥ BgTuEiion

Megara dengan pengguna Facebook terbanyak
keduadidunia Penggunanyamencapai41,777.240
arang (Checkfacebook com, 5 Januari 2012).
Facebook menawarkan hal-hal afrakif bukan
hamya menyangkut pertemanan dan interaksi
tapl juga menawarkan filur mengenai keamanan
dan privasi (Taraszow =f &/, 2008}, Bukan hanya
megenal daftar pertemanan, pembagian informasi
pribadi secara detail antar angotanya, serta sebagai
alat dalam menyampakan materd’ informasi
kepada publik, namun juga sebagai ajang
promosi bahkan sebagai ssbush sarana uniuk
menjalin kerjasama bisnis dengan instilusi [annya
{Boyd and Ellison, 2007).

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitiann  ini manggunakan  jenis
kuantitatif deskrptf berarli dalam penelitian
hanya menggambarkan, meringkaskan bebagai
kondisd, berbagal gituasi atau berbagal varabel
yang bmbul dimasyarakat yang menjadi objek
penslitian ity (Bungin, 2001).

Tiga variabel indikator vang diukur dalam
penslitian ini adalah: kepercayaan (unsur kognifif,
nilal junsur afekiil), dan pengharapan (Rivers dan
Clewa, 18084), Sedangkan sfemen-elemen peneli-
tian yang digunakan adalah: informasi demografl,
informasi dam caerita fentang difi sendin, folo,
daftar teman, dan status {posiing) Facebook,

Metode pangumpulan data menggurakan
metode survei. Metode swreai memunghinkan
umbuk melakukan generalisasi suaiu gejala sosial
aiau varabe! tertentu kepada gejala sosial atsu
wariabel sosipl dengan populasi yamg  lebih
besar (Bungin, 2005),

ALAT PENGUMPULAN DATA: Kuesioner dan
Studi Dokumen

Melode vang digunakan dakam penalitian
ini adalah kuesioner tariulup dengan skafa Likert
Kuesioner tertutup adalah kuesioner yvang sudah
disediakanjawabannyasehinggaresponden linggal
mamilih pada kolom yang sudah disediakan
dangan member tanda cross (X) (Ankunis, 1838,

Kuesioner dengan skala Likert adalah
instrument  yang  umumnya  digunakan  unbuk
meminta responden agar memberikan fespon
terhadap beberapa statement dengan menunjukan
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apakah dia sangat setuju, setuju, tidak meneniukan
(nedral), tidak setuju dan sangat bdak setuju
terhadap tiap-tiap statement (Sumanto, 1995).
Selain i, peneliian ini juga didukumng
dengan date studi dokumen sebagel data
sehunder, Data sekunder merupakan dala yang
sudah tersedia atau terkompilasi dalam bentuk
filg-file sehingga kifa tinggal mengumpuikan,
mesalnya dan perpustakaan, Biro Pusat Siafistik
{BPS), serta perusahaan-perusahaan atau
arganisasi-organisasi  pemerintah. Data  yang
diperoleh melalsl melode dokumentasl dalam
penelitian ini anfara lain prosenfase pengguna
mternel di Indonesia pada tahwn 2001 vang
medonjakhingga4 5% dantahunsebelumnya(2010).

METODE AMALISIS TEMUAN DATA

Menurut  Pation (1888) mempakan
proses mengalur urutan data, mengofganisas
sikanmya ke dalam suatu pola kategor satuan
uralan dasar {Moleong, 2000) Tiga langkah
analisis data, yaitu: 1) Tahap Persiapan,
memjecek nama dan Kelengkapan idenfitas
responden, memerksa isi instrument pengisian
dala, mengecek Islan dala, 2) Tahap Tabulasi,
kegiatan mengelompokan data ke dalam
tebel frekuensl uniuk mempermudah  dakam
menganalisa. Kegistan tabulasic a) Coding,
yailu pembahasan kode untuk sefiap data yang
telah diedit. b} Skoring, adalah pambanan skos
terhadap fawaban responden uniuk memperoleh
data yang kuantitalif yang diperiukan. 3) Tahap
Penerapan Data, proses analisis data dimulai
dengan menelaah seluruh data yvang lersedia dan
berbpga ungur, yailu wawancara, pengamatan,
yang sudah diluliskan dalam catatan lapangan,
dokumen pribadi, dokumen resmi, gambar, folo
dan sebagainya {Suharsimi Arikunio, 1998).

POPULASI dan SAMPEL

Populasi adalah kesuluruhan {wwiversiim)
dari objek penelitian yang dapat benspa manusia,
hewan, Wwmbuh-tumbuhan, udara, gejala, nilai,
peristiwa, sikap hidup dan sebagainya sehingga
cbjek-objek Imi dapal menjadi swember data
panefitien  {Bungin, 2008). Populasi dalam
penslitian inl adalah fanpage FE ([Facebook)
E100 Radic Suara Surabaya yang berjumiah

lamy Ermall BOIT an A

139.0033 orang {lertanggal 27 Desember 2011),

Metode penarikan sampel dalam penelitian
inimenggunakan meiode rendam samping{sampel
randorm). Sampel random adalah sampel yang
diambil dar suatu populasi dan setiap anggota
populasl mempunyal Kesempalan Yang sama
untuk dipllih sebagal sampel (Singarimbun dan
Efendi, 1387). Selelah dikalkulasi, sampe! yang
diambil sebanyak 100 orang dan jumlah populasi,

Dalam peneniuan jumlah sampel
sabanarnya lidak ada aturan yang tegas uniuk
dipersyaratkan dalam penslitian populasi yang
ada. Termasuk tdek ada balasan yang pasti
mengenal sampel besar atau kecll {Ruslan, 2003)

HASIL TEMUAN dan ANALISIS DATA

Uji validitas dilskukan dengan melihat
hasil corecled idem folal comelation. Suatu ifem
dikatakan valid apabila nilai korelasi (rj>r,_ . Jika
nilai korelasi (r<r,_. perianyaan dinyaiakan lidak
valld {Santogo, 2002), Penelitian inl menggunakan
leknik korelas: kepada 98 felter, menggunakan
saffware SPSS versi 13.0. Seliap item pertanmyaan
pada kolom comected #em fofal comelation
dalam pensalitian ini lebih besar dari 0,185 maka
seliap bem dinyvatakan valid,

Wji  reliabilitas  dilakukan  dengan
cara fwo shof (pengukuran dua kali) melalui
pengukuran kolerasiantar partanyaan. Panelilianini
menggunakan uji statistik alpha cronbact (o). Alat
uker{instrumen)dinyatakanreliabeljika r-alpha>0.5.
Jika r-alpha =06 maka dinyatakan tidek reliabal.
Semua variabel dalam peneditian ini memiliki {a)
leblh dan nilal kritis 0.6 maka dinyatakan reliabel,

Prafil responden bersarakan jenis kelamin
menunfukkan angka yang cukup berimbang, yakni
dengan komposis kaki-laki 46 9 % dan perempuan
53,1%. Perbedaan jumlah responden disebabkan
karena pemyebaran kuesioner yang dilakukan
secara acak kepada mefler fanpage E100.

Tabei 1: Berdasarkan Wsia
Tum | Frowsnm | Persnitsh
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Tabel 2: Jenls Pekerjaan
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Sumber: Penelitl

Mayoritas netter fanpage E100 meru-
pakan karyawan, sehingga rentang usia berban
vak ada pada angka 20-26 tehun vang rata-ratg
menempuh pandidikan terkhir SMA atau sedera-
jat sebesar 49,0 %. Hal Ini dikarenakan karyawan
lebih membuiuhkan informasi terulama seputar
lalu lintas untuk menghindan kemacetan baik saal
akan berangkal maupun hendak pulang kerja

Tabel 3: membuka &1 minggu

Membuks E100 | Frekoensi | Persen (%)
1-3 kadi 52 531
45 kali 2 24
68 knli 14 4.3
=8 kali 6 6.l
Total b 1LY
Sumbar: Paneliti

Tabel 4; mempesting/minggu

[ Frekuensi posting | Banyak | Persen (%)
1-3 kal 30 73.0
4-5 kmli 5 0.4
f-% kali - 10.4
Lehih dari 8 kali s 42
Total 48 1001

Bumbaer: Peneliti

Frekuensi membuka 1-3 Kali seminggu
merupakan penyebab sedikitnya orang yang aklif
memposting di wall fanpage E100. sebagian Besar
hanya mengonsumsi informasi meski menyatakan
parnab mempastng letapl intensitagnya jarang,
hal ini sesuai dengan pemyataan Onong Uchana
Effendy dalam buku Dergudul llmu, Teori, dan

LT R LY P Ee PR

Filzafat Komunikasi. Fara netter E100 sebenamya
sudah memanfaatkan beberapa fungsi komunikasi
massa dengan cukup baik, terbukti mereka sengaja
melakukan ‘like’ pada fanpage E100 agar dinding
facebook mereka dapat ler-updale nformasi
terbary tenpa harus susah payah memposting
tulisan umtuk memben informasi pada orang kain.
Grafik 1: Tingkat Kepercayaan Responden
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Sumber: Peneliti

Iindikaior kepercayaan 1-5 menunjukkan
sekitar 60 persen responden mengetahui bahkan
secara pasti bahwa 55 memiiki poral onfire,
berdomisill di Surabaya. Brand “Suara Surabaya”
secara langsung menunjuk nama sebuah koda di
Jawa Timur, namun lidak banyak yang tahu 55
mengwdara tahun 1983, Masih sedikit orang tahu
vigl, misi, dan maotto 100,

Indikator kepercayaan 6-15 sekilar T0
persenmengetahuiE100merupakanmediaberbagl
informasi melalui wal, isinva seputar kondisl
tarkini lalu lintas, cuaca, olahraga, film yang
didominasi oleh postingan ocrang lain, Inl dikare-
nakan E100 merupakan mediad news publishing.
MNetter tahu jumiah pengguna Facebook yamg
menyukai [iks) fanpage E100 =100.000 orang
dan datam waktu 5 jam sudah ada 8-10 posfing
foto atau wideo di wall E100. Mereka lahu
bentuk dan wama foto profl fampage E100.

Indikator kepercayaan 16-19 sebanyak
45 persen responden {shu ada sekitar 100 posling
vang masuk /hannya. Contohniya fanggal 27
Desember 2011, mencapai 317 postimg, Tidak
banyak yang tahu ada postingan yang berupa
keluhan prbedi, misalnya pelayanan prowder
telepon, pemadaman bergile. Terdapat commenit
pada wall E100 sebagal beniuk respon terhadap
informasi. Respon biasanyabersifal membenarkan,
menambahkan atau mengklarifikasi posting,
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arinya secara langsung &da feedback dan
publik satelah berita diposting,

Dengan E100, radic S5 lebih banyak
menyampaikan pesan pada pubiik dalam proses
komunikasl. Komunikasi Bdak hanya diartikan
periukaran beritedpesan, tetapi juga kegiatan
individu dan kelompock mengenai pertukaran
data, fakta, dan ide. Sesual dengan fungsi
komunikesi massa wniuk memberd nformask,
sosiakisasi, motivasl, perdebatan dan diskusi,
pendidikan, memajukan kebudayaan, hiburan, dan
Int@grasi (Effendy, 2003: 27-28).

Grafik 2: Milai
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Sumber: Peneliti

Indikator ndlal, menunjukan sekitar &2
persen mefler sangal seluju dan menyukai fanpage
E100, terbuktiike fanpage E 100 berjumiah 145.458
ofang (diakses 25 Februar 2012). Sekitar 55
persen neffer menyukal dan setuju apabila visi
dan misi serta motto radio S5 dicantumkan daiam
fanpage e100, kemudian 71 parsen neffer sangat
saluju dan menyukal kebaradaan @100 yang
memberikan informasi berkelanjutan mengenai
laby lintas, Mamun 50 persen  menginginkan
terdapat informasi laimnya mengenel cuaca,
olahraga, maupun fim.

Sekitar 50 persen neiter setuju dan
menyukai adanya folo knu radic 55, folo dan
video mengenai informasi lalu fintas sera folo
profil E100 dengan dominasi warna bing, Sekitar
B5 persen sangat seluju dan menyukai informasi
vang berhubungan dengan lalu lintas, meskipun
barasal dar postingan orang lain. Sekitar 40
persen menyatakan netral terhadap informasi
vang berisi keluhan. Hal ini dapal dikailkan
dengan nilal-nilal berite, masyarakat lebih memilih
berta karema sifatnya magnifude, significance,
actuaily, prosimily, sera prominence.
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Grafik 3: Tingkat Pengharapan Respon

;-lrp'llilll!

Perghumigin_LL | t t
Fengnazan_Li : . 3 g
Pragmiins 1l e # Tt i |
Fraghariam E ' - : -:_ v Mamyal
Fergnurazaa T - ,
Eengrorazan_ & = L - o
Pesgrurazin 3 - = - = Lemge Setuaa |

i Tt . T

MM A% BDN BR300
Sumber: Peneliti

Indikator pengharapan, meanyalakan =65
persen neffer sangat setuju dan mengharapkan
radio Suwara Swabaya lerus mengembangkan
portal ohling. Labih dar 50 persen nelter barharap
E100 sebagai media barbagi berita lebih banyak
memberikaninformasivangdibutuhkanmasyarakat,
namun sekilar 65 persan lebih rrrg s Pl
berita yang diberikan adalah informasi, salah
satlunya postingan lalu lintas oleh redakss E100,
katimbang informasi cuaca, oclehraga, maupun
film terbary. Selain berasal dad redaksi, peffer
juga berharap agar masyarakat dan pemeriniah
semakin aktif memberikan Informasl, terbukt
sebanyak 47 persean pefter sangal mengharapkan
parlisipasi masyarakat. Saiah satu bukki nyata
didapal dan penuturan Stefanus Ernc, mahasiswa
fakultas bisnls LUniversitas Alrlangga Surabaya
yang juga mafisrE 100 lamengaku sangat berhanap
E100 f#erus berkembarng dan  lebi  sering
memberikan  informas  khususnys  seputar
lzlu lintas, serta informasi berkualias lainnya.

Tabel 5: Tingkat Kepercayaan Responden
alsd

Sienber itinh daci bumsicnaet waver B 00 Febpiari 3011
Frekuensi fingkat kepercayaan terhadap
peEnggunaan socia media teringgl menunjukkan
opini positd sebanyak 85 orang (969 %),
Tabel 6: Tingkat Nilai Responden

Prisma | Valal 4 pmakad for
Frojuesgs | %) Tridiie | Pargeat
Walal Tatral = il d| il
[ i BT Jain FLT foii
jmgd i | L] Vil

Simibar divdiafi dan asameT scver K] Pabroen 3002
Frekuensi nilai terhadap penggunaan
social media tertinggl menunjukkan opini positif
sebanyak 54 orang (95.9 %),
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Tabel 7: Tingkat Pengharspan
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Frekuang pengharapan terhadap
penggunaan soclal mediz tertinggl menunjukkan
opini positif sebamyvak 97 orang (99,0 %),

Tabel & Tingkat CPINI

Fercend | Valid Cumataliv
Fropamcy [ %) Pereemt e Percemi
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OPINI terhadap penggunaan social media
diketahui setelah mengukur tiga indikaior
utarma yaitu keparcayaan, ndlai, dan pengharapan,
Dapat disimpulkan bahwa opini publik {erhadap

KOMUNIKATIF

By Ewernpaigyi

media konvergenal menunjekkan  hasdl  positil
sebesar 88.0 % atau zebanvak BB orang.

KESIMPULAN

Sebanyak 38 persen responden memiliki
opini positif terhadap fanpage E 100 sebagai media
konvergensi radio Suara Surabaya, sedangkan
2 persen lainnya menyatakan netral. Opini positif
tertinggl didapat dari 51 orang (52.0 %) netfer
benenis kelamin perampuan benusia 20-26 tahun
{276 %], bekerja sebagal karvawan (35.17 %)
Sebanyak 50 orang {51.0 %) menyatakan pernah
mempestimg dl wal E100 meski hanya 1-3 kali
dalam seminggu. Maka dapat disimpulkan balvea,
netier E100 mengetahui dan menyukai keberadaan
Facebook E100 sebagal media bertukar berbagai
informasi, lantas mereka berharap Radio Suara
Surabaya terus melebarkan sayap mengikuti
perkembangan zamen di era digfa’ maza kinl

penggunaan social media  (E100) sebagai demgan terug berinovasi melalui konvergensi.
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